
Pari a € 3,50 per ogni ora di corso frequentata per coloro che non sono destinatari di una misura di sostegno al reddito

I N D E N N I T À

100 ore AULA/FAD

D U R A T A  E  M E T O D O L O G I A  D E L  P E R C O R S O  F O R M A T I V O

Attestato di frequenza

A T T E S T A T O / C E R T I F I C A Z I O N E

c/da Serra, Tito (Pz)

S E D E  D I  S V O L G I M E N T O

Il percorso formativo è finalizzato allo sviluppo e al rafforzamento delle competenze relative alla 
gestione delle comande e degli ordini nel settore della ristorazione, con riferimento all’Unità di 
Competenza “Predisposizione delle comande e degli ordini (37_TUR)”. L’obiettivo generale è 
migliorare la capacità dei partecipanti di gestire correttamente la presa della comanda e la 
trasmissione degli ordini, nel rispetto delle procedure organizzative e delle esigenze del cliente.
Gli obiettivi specifici sono:
• raccogliere e annotare correttamente la comanda 
• trasmettere gli ordini in modo chiaro e tempestivo 
• migliorare la comunicazione con il cliente 
• coordinarsi efficacemente con cucina e bar 
• utilizzare strumenti, anche digitali, per la gestione del servizio 
• sviluppare precisione, ordine e capacità di gestione dell’errore

Il percorso tratta i seguenti contenuti:
• tecniche di presa e gestione della comanda 
• strumenti cartacei e digitali per l’annotazione degli ordini 
• organizzazione del servizio di sala 
• comunicazione e relazione con il cliente (anche in 

lingua straniera) 

• coordinamento tra sala, cucina e bar 
• menu, piatti e bevande 
• normativa sulla sicurezza e igiene sul lavoro 
• tecniche di pianificazione del lavoro e gestione del 

servizio 

C O N T E N U T I  F O R M A T I V I

PERCORSO DI UPSKILLING
Comanda: gestione delle ordinazioni nella ristorazione

Per maggiori informazioni contattare: info@euformed.it  |  T.0971/1750258

IN COLLABORAZIONE CON


